Wann passiert was? lhr personlicher Ablaufplan
FUR PAUSCHALREISE-BUCHUNGEN
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Am Tag der Buchung

e Sie erhalten die Buchungsbestatigung mit allen gebuchten Leistungen und Details zur Zahlung.
(Der Zahlende kann Gber myTUI auf die Buchungsbestatigung zugreifen.)

e Einladung zu myTUI: Registrieren Sie sich, um alle Informationen jederzeit verfiigbar zu haben.

e Bei Riickfragen vor der Reise wenden Sie sich bitte an lhr Reisebiiro oder (Online-)
Buchungsportal.

So schnell wie méglich

e Prifen Sie die Einreise- und Visabestimmungen fiir Ihr Urlaubsland.
(Sind die eigenen Personaldokumente noch giiltig?)
Einige Urlaubslander verlangen zusatzlich die Vorlage eines vorab ausgefillten
Einreiseformulars.

o Jetzt die myTUI App herunterladen und alle Informationen jederzeit griffbereit haben:
Aktivieren Sie in lhren Konto-Einstellungen , Mitteilungen erhalten” und empfangen Sie
wahrend lhrer Reise alle relevanten Informationen zusatzlich als Push-Nachricht. In der Rubrik
,Hotel” erfahren Sie auRerdem, ob neben der telefonischen und digitalen auch eine
personliche Betreuung fir Sie vor Ort ist.

e Sichern Sie sich Ihren Wunschsitzplatz im Flugzeug — auch Zusatzgepack und Mahlzeiten an
Bord kdnnen Sie bei vielen Fluggesellschaften bequem vorab hinzubuchen.

e Bitte melden Sie jetzt Ihr Sonder- oder Sportgepack an (fur den Flug direkt bei der
Fluggesellschaft und fiir den Transfer bei Itur).

e Bei Zug zum Flug-Anreise: Sitzplatze in den Ziigen reservieren (kostenpflichtig) — dies ist
unabhangig vom Erhalt der Zug zum Flug Gutscheincodes bereits jetzt direkt bei der Deutschen
Bahn moglich.

Circa 42 Tage vor dem Urlaub

e E-Mail zur Erinnerung der Zahlungsfalligkeit fir folgende Zahlarten: Kreditkarte (auBer TUI
CARDs), Uberweisung und SEPA-Lastschrift

e Details zu den Zahlungsvarianten und -fristen erhalten Sie hier.

Circa 28 Tage vor dem Urlaub

e Erhalt des Reiseplans per E-Mail mit allen wichtigen Informationen - unser Tipp: Laden Sie sich
den Reiseplan auf Ihrem Handy herunter, ein Ausdruck ist nicht notwendig.

e Die Mitnahme von ausgedruckten Reisedokumenten ist nur in Ausnahmefallen nétig, wenn sie
im Reiseplan mit “!“ gekennzeichnet sind.

Ab 14 Tage vor Hinflug
¢ Nicht benétigte Transfers konnen Sie bei Bedarf jeweils (bis einen Tag vor Hin- bzw. Riickflug)
Uber die myTUI App abbestellen.

Circa 48 Stunden vor Hinflug

e Um zusatzliche Kosten zu vermeiden, missen Sie bei vielen Fluggesellschaften verpflichtend
den Web Check-in vornehmen, teilweise ist dies ab 72 Stunden vor Abflug auf der Webseite
der jeweiligen Fluggesellschaft moglich. Die dazu notwendige Buchungsnummer der
Fluggesellschaft finden Sie auf Ihrem Reiseplan.

e Reservierung eines Zeitfensters fiir die Sicherheitskontrolle am Flughafen zur Vermeidung
lingerer Wartezeiten (teilweise ab 7 Tage vor Hinflug): Eine Ubersicht der Flughdfen mit
diesem Serviceangebot finden Sie hier.



https://www.auswaertiges-amt.de/de/ReiseUndSicherheit/reise-und-sicherheitshinweise
https://my.tui.com/app
https://www.ltur.com/de/information/zahlungsarten
https://www.tui.com/service-kontakt/flug/fluggesellschaften
https://www.tui.com/service-kontakt/flug/am-flughafen/zeitfenster-zur-sicherheitskontrolle
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Ab 24 Stunden vor Hinflug

o  Kurzfristige FlugunregelmaRigkeiten: Informationen zu den bekanntesten
Charterfluggesellschaften finden Sie hier.
Fir weitere Fluggesellschaften schauen Sie bitte auf der jeweiligen Webseite.

e  Wirsind jetzt auRerdem rund um die Uhr telefonisch liber die TUI Airport Helpline fiir Sie da.
Sie erreichen uns unter Tel.: 00800 55 22 55 44 (gebihrenfrei).

Circa 16 Stunden vor Hinflug
e Nachricht mit Details zum Transfer vom Flughafen zur Unterkunft

Am Anreisetag

e Handgepack auf das Notigste reduzieren — Kosmetika und Elektrogerate griffbereit haben:
Bitte achten Sie auf vorgeschriebene Handgepackmale (Informationen erhalten Sie bei der
jeweiligen Fluggesellschaft).

e Bitte haben Sie alle wichtigen Dokumente (z. B. Ausweis/ Reisepass) und die Bordkarte auf
dem Smartphone zur Hand (PDF, Wallet oder fir TUI fly Gber die myTUI App).

e Bitte erscheinen Sie spatestens 2 Stunden vor der planmaRigen Abflugzeit am Flughafen.

e Der Transfer wartet an lhrem Urlaubsort verlasslich auf Sie, die Transfer-Informationen
erhalten Sie per SMS oder als myTUI Nutzer in der myTUI App.

Im Urlaub

e Bei Fragen, Anliegen oder wenn etwas nicht so sein sollte, wie wir es versprochen haben,
melden Sie sich bei unserer Reiseleitung.

e Bei Krankheit wahrend der Reise und der Notwendigkeit eines Arztbesuchs kénnen Sie Gber
myTUl einen Termin mit unserem Partner Air Doctor vereinbaren. Die Zahlung erfolgt direkt an
Air Doctor.

Circa 48 Stunden vor Riickflug
e Moglichkeit zum Web Check-in nutzen (sofern angeboten)

Circa 24 Stunden vor Riickflug
e Die Abholzeit zum Flughafen erhalten Sie per SMS- bzw. myTUI App-Nachricht sowie fiir viele
Urlaubsregionen zusatzlich Giber den TUI Transfer Link.

Am Riickreisetag
e Bitte finden Sie sich 15 Minuten vorher am Transfer-Treffpunkt ein.
e Haben Sie bitte alle wichtigen Dokumente griffbereit.

Wir wiinschen lhnen einen unvergesslichen Urlaub!



https://www.tui.com/service-kontakt/flug/verspaetung/?contentid=24_tl_flugversp%C3%A4tung&_ga=2.195879790.396863303.1688406469-2002194674.1686047223
https://www.tuitransfer.com/#/

