REKLAMATIONSWEGWEISER: WO REKLAMIERE ICH WAS?

AIRLINE (gilt fir Einzelplatz und Pauschalreise) AIRLINE
FLUG a. Flugverspatungen, Flugstreichungen und hieraus resultierende Ubernahme von Zusatzkosten, a. Onlineformular (Website) der
Einzelplatz & wie Taxikosten, zusatzliche Hotellibernachtungen, Bahntickets, neue Flugtickets. Fluggesellschaft
Pauschalreise b. Fir Gepéackverlustund -beschadigung am Schalter der Fluggesellschaft oder am Lost & Found b. Airline- bzw. Lost & Found-
Schalter melden. Nach der Reise aufgefallene Gepackschaden oder einzureichende Quittungen Schalter bzw. nachgelagert via
fir Anschaffungskosten im Urlaubsort gehen ebenfalls an die Fluggesellschaft. Onlineformular (siehe oben)
VERANSTALTER VERANSTALTER
UNTERKUNFT . : L e : -
a. im Urlaubsort: TUI Service (Reiseleitung oder multimedial) fir direkte Hilfe und/ oder a. An:spr*echpar‘tngr* vor Ortvia
Kompensation vor Ort Reiseplan oderim myTUI
. - L . . Kundenportal
& TRANSFER b. nach der Reise: schriftliches Einreichen der Reklamationsthemen inkl. Hochladen von
Quittungen, Belegen und Fotos b. Online-Reklamationsformular*
ANBIETER GoTtui
ERLEB_NI,SSE a. Buchungim Reisebiiro oder bei der TUI Reiseleitungvor Ort (Ticket-Buchungsnummer B e Bber i comindex/helosenten/cont
Zumflﬁ%elsgel “MUSxxxxxxx”): Anliegen plus Beleg direktan GoTUI ct-form/ oder telefonisch an: +49 51135360120
usflige
Ticket§ b. Buchung bei der TUI Reiseleitung vor Ort (Ticket-Buchungsnummer “xxxxxxx”): Beleg WEITERE AUSFLUGSBUCHUNGEN
einreichen unter Angabe der TUlI Buchungsnummer b. Online-Reklamationsformular*
ANBIETER
FAHRZEUGE ANBIETER/ VERANSTALTER a. Kontakte auf dem Reiseplan
TUI CARS * Im Urlaubsortimmer an die Mietwagenstation bzw. den Mietwagenanbieter wenden (a), nach VERANSTALTER
der Reise beim Veranstalter einreichen (b). ) )
b. Online-Reklamationsformular*
* TUI ONLINE  Alle Online-Reklamationsformulare von TUI, TUI fly sowie TUI Experiences finden Sie auf www.tui.com (Suchbegriff “Reklamation”) °

REKLAMATION: sowieim myTUIl Kundenportal undin der TUI App. ‘J



https://experiences.tui.com/index/helpcenter/contact-form/

